
 Adı Soyadı / Ünvanı  [ad_soyad]

 T.C. Kimlik Nosu  [tc_kimlik]

 Bağlantı / Fatura Adresi  [adres]

 Telefon  [telefon]

 Eposta  [email]

 Anne Kızlık SOYADI  

 Sözleşme İmza Tarihi  [sozlesme_tarihi]

 Müşteri Abone Numarası  [abone_no]

 İstenilen PAKET  [tarife_adi]

 Kullanıcı Adı  [ppp_k_adi]

 Kullanıcı / Oim Parolası  [ppp_k_sifre]

AHİNET adına İMZA / KAŞE Abone adına Yetkili İsim / İmza
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. TARAFLAR : Bir tarafta merkezi Medrese Mahallesi 58nci Sokak İhlas Apartmanı Altı No:11D/Z2
KIRŞEHİR adresinde mukim AHİ NET TELEKOMÜNİKASYON TİC. LTD. ŞTİ. (kısaca “AHİNET”
olarak adlandırılacak) ile yukarıda mevcut bilgileri bulunan gerçek veya tüzel kişi (kısaca “ABONE” olarak
adlandırılacaktır) arasında aşağıdaki şartlarla işbu Kablosuz İnternet Hizmeti Abone Sözleşmesi
imzalanmıştır (“SÖZLEŞME” olarak adlandırılacaktır). İşbu SÖZLEŞME ’de, AHİNET ve ABONE, birlikte
“taraflar”, tek başlarına ise “taraf” olarak isimlendirilmişlerdir.

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU : İşbu SÖZLEŞME, AHİNET tarafından ABONE ’ye sunulan KABLOSUZ
İNTERNET HİZMETİ ile ilgili olarak TARAFLAR ‘ın karşılıklı hak, yetki ve yükümlülüklerini
düzenlemektedir.

3. ABONE BİLGİLERİ :  AHİNET ABONE ’si   olarak verdiğim bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu
beyan eder, işbu beyanın SÖZLEŞME ’nin bir parçası olduğunu, vermiş olduğum bilgilerde olabilecek
değişiklikleri bildireceğimi, aksi durumlarda AHİNET ’i sorumlu tutmayacağımı, seçmiş olduğum
PAKET/TARİFE ’ye ilişkin AHİNET tarafından eksiksiz olarak bilgilendirildiğimi; 9 (dokuz) madde ve 2
(iki) nüshadan oluşan SÖZLEŞME ’nin tüm maddelerini okuduğumu, anladığımı, kabul ettiğimi gayrikabili
rücu olarak beyan ve taahhüt ederim.

 (Abone numarası ve kullanıcı bilgileri hizmet aktivasyon işleminden sonra ABONE ’ye ayrıca sms ile
bildirilecektir.)

 

4. TANIMLAR



KURUM: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ABONE: AHİNET tarafından sunulan hizmeti kullanmak
için işbu SÖZLEŞME 'yi imzalayan gerçek ve/veya tüzel kişilerdir. İNTERNET HİZMETİ: Bakır ve fiber
erişim hattı üzerinden, kablosuz cihazlar üzerinden IP protokolü kullanarak dünya genelinde veri iletişimine
olanak sağlanan elektronik haberleşme sisteminin son kullanıcılara dağıtılmasını sağlayan
hizmettir.  KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ: AHİNET istasyonları ile ABONE arasındaki, iletişim
ortamının KURUM tarafından onaylı kablosuz cihazlar kullanılarak sağlandığı internet hizmetidir. PAKET:
AHİNET tarafından ABONE ’ye simetrik, asimetrik ve benzeri özelliklere göre sınıflandırılan ve
ücretlendirilen Kablosuz İnternet Hizmeti kullanım seçeneğidir. TARİFE: AHİNET ’in sözleşme kapsamında
sunacağı KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ ’nin karşılığı olarak ABONE ’den alacağı, bağlantı ücreti,
sabit ücret, PAKET ücreti vb., ücret kalemlerinden birisi veya bir kaçını ifade eder. KİŞİSEL VERİLER:
Belirli veya kimliği belirlenebilir gerçek ve tüzel kişilere ilişkin bütün bilgiler.  MÜCBİR SEBEPLER:
Grev, lokavt, savaş, seferberlik halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör hareketleri, sıkıyönetim, sabotajlar
vb., ulaşım kazaları, doğal, yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş göstermesi, Türkiye Cumhuriyeti
Devleti veya kurumlarından gelen Kablolu/Kablosuz İnternet Hizmeti'ni yavaşlatma, durdurma gibi
talimatlar ve benzeri olaylar.  AHİNET İNTERNET DAĞITIM NOKTASI: AHİNET ’in İnternet ve
kablosuz erişim altyapısının bulunduğu, bir veya daha fazla ABONE ’nin kablosuz cihazlar ile sisteme
bağlanabildiği internete erişim noktasıdır. FATURA DÖNEMI:  Başlangıç ve bitiş tarihi AHİNET tarafından
belirlenen, faturalamaya esas ücretlendirme dönemini ifade eder. NAKİL: ABONE ’nin Kablosuz İnternet
Hizmetini mevcut adresinden bir başka adrese taşınmasını istemesi durumunda AHİNET tarafından
gerçekleştirilen işlemi ifade eder.

5. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ : 

5.1. AHİNET, sunduğu ve ABONE ’nin faydalanmak istediği KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ ’nden
ABONE ’nin yararlanmasını sağlayacak, ABONE, bu HİZMET ’in karşılığı olarak TARİFE ’sinde belirlenen
ücretleri SÖZLEŞME ’de belirlenen şartlarda ödeyecektir. Tahsili gereken ücret ABONE tarafından rızaen
ödenmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir. 

5.2. ABONE, işbu SÖZLEŞME ’nin imzalanması sırasında ibraz ettiği belgeler ile beyan ettiği bilgilerin tam
ve doğru olduğunu, belge ve bilgilerde değişiklik olması durumunda söz konusu değişiklikleri belgeleri ile
birlikte AHİNET ’e bildirmeyi, ABONE ’nin değişikliklere ilişkin AHİNET ’e bildirim yapmaması
durumunda, ABONE tarafından son olarak bildirilen bilgilerin doğru kabul edileceğini, ABONE 'nin başvuru
sırasında ibraz ettiği belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlış olduğunun AHİNET tarafından tespit
edilmesi durumunda, AHİNET tek taraflı olarak yazılı bildirimle SÖZLEŞME 'yi haklı sebeple
feshedebileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.3. AHİNET, ABONE 'ye, www.ahinet.com.tr adresi ve AHİNET tarafından bildirilecek diğer yazılı, görsel,
telefon ve elektronik iletişim araçları üzerinden interaktif müşteri hizmetleri sunacaktır. AHİNET, interaktif
müşteri hizmetlerinin verildiği bu kanalları değiştirme, kaldırma yeni kanallar ekleme hakkına sahiptir.
ABONE, interaktif müşteri hizmetleri sunumu için yeni kanallar talep etmeyecektir. 

5.4. ABONE, işbu SÖZLEŞME kapsamında sağlanan şartları; amacına, yürürlükteki yasal ve idari
düzenlemelere uygun şekilde kullanmakla yükümlüdür. ABONE, Kablosuz İnternet Hizmetini amacı ve
SÖZLEŞME 'de belirtilen şartlar dışında kullanamaz, ticari amaçla üçüncü şahıslara sunamaz. ABONE,
Kablosuz İnternet Hizmetini sadece bağlantı adresinde kullanım hakkına sahip olup, bağlantı adresi dışında
üçüncü şahıslara, deneme amaçlı dahi olsa, kullandıramaz. 

5.5. AHİNET, işbu SÖZLEŞME ’ye konu Kablosuz İnternet Hizmeti için KURUM tarafından belirlenen
hizmet kalitesi seviyelerine uyacaktır. 

5.6. AHİNET tarafından temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren arıza ve sorunlar
AHİNET personeli tarafından yerinde destek hizmeti verilebilir. Gerektiğinde cihaz değişimi yasal
yükümlülüklere uygun olarak yapılır. Garanti süresinde kullanım noktasındaki enerji problemleri veya
müşteri kusurlu kullanımı nedeniyle arızalanan cihazların yenisi ile değiştirilmesi durumunda, yeni cihaz
ücreti ABONE tarafından ödenecektir. Abone, yerinde destek hizmeti için gerekli kolaylığı sağlayacaktır.
Yerinde destek hizmeti ayrıca ücretlendirilebilecektir. 

5.7. ABONE, AHİNET tarafından ücret karşılığı sağlanan cihazların SÖZLEŞME şartları ve amacına,
yürürlükteki yasal ve idari düzenlemelere uygun şekilde kullanmakla yükümlüdür. AHİNET tarafından



sağlanan cihazları ve cihazlar üzerinde AHİNET tarafından yapılan ayarları, AHİNET onayı olmadan
değiştiremez. Aksi durum SÖZLEŞME 'nin ihlali sayılacaktır. 

5.8. ABONE, İşbu SÖZLEŞME 'den doğan hak ve yükümlülüklerini üçüncü bir gerçek ve/veya tüzel kişiye
AHİNET 'in yazılı onayı olmadıkça devredemez. AHİNET 'in onayı halinde; ABONE, Kablosuz İnternet
Hizmeti devroluncaya kadar alınan hizmetlerin karşılığı olarak tahakkuk edecek tüm borçlar ile varsa diğer
yükümlülüklerden müştereken ve müteselsilden sorumlu olduklarını devir işlemi sırasında taahhüt
edeceklerdir. Aksi halde devir, gerçekleşmeyecektir. 

5.9. ABONE, işbu SÖZLEŞME 'nin imzalanması ve uygulanmasından doğan tüm yükümlülüklerinden
herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesi ya da gereği gibi yerine getirmemesi halinde,
AHİNET tarafından sunulan Kablosuz İnternet Hizmeti'nin kapatılabileceğini, erişimin kısıtlanabileceğini,
hattın dondurulabileceğini, aboneliğin sona erdirilerek işbu SÖZLEŞME 'nin feshedilebileceğini kabul eder.
Kablosuz İnternet Hizmetinin kısıtlanması ya da durdurulması, abonelik fesih tarihine kadar olan ücretlerin
AHİNET tarafından ABONE 'den alınmasına engel değildir. ABONE, işbu SÖZLEŞME ile yasal ve idari
düzenlemeleri ihlal etmesi halinde doğan zararların tazmininden AHİNET ve hak sahibi üçüncü kişilere karşı
sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.10. ABONE 'nin işbu SÖZLEŞME 'nin maddelerine, yasal ve idari düzenlemelere aykırı olarak veya hile
veya muvazaa yoluna saparak Kablosuz İnternet Hizmeti ile ilgili herhangi bir işlem yaptırdığının anlaşılması
halinde, hileli veya muvazaalı işlemle ilgili her türlü işlem geçersiz sayılacak ve AHİNET işbu SÖZLEŞME
’yi tek taraflı olarak yazılı bildirimiyle feshedebilecektir. Ayrıca AHİNET tüm zarar ve alacaklarını ABONE
'den tahsil edebilecektir. 

5.11. Mücbir sebep halleri, Altyapı ve Enerji sağlayıcı şirketlerin şebeke bakım onarım çalışmaları, işletme
arızaları, ABONE 'lerin veya üçüncü kişilerin hileli bir biçimde hatları bloke etmeye çalışmaları ve hukuki
düzenlemelerden veya işbu SÖZLEŞME 'de verilen sebepler başta olmak üzere, AHİNET 'ten
kaynaklanmayan nedenlerle, sağlanan Kablosuz İnternet Hizmeti kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli
olarak kısıtlanabilir veya durdurulabilir. AHİNET, belirtilen durumların yanında, kendisinin veya bir başka
kurum kuruluştan aldığı hizmetlerde oluşan aksamalar veya üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların sebep
olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle Kablosuz İnternet Hizmeti'ndeki
performans problemlerinden ve hız kayıplarından da sorumlu değildir. ABONE, söz konusu hallerde
AHİNET 'ten herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktır. Bu haller dışında AHİNET 'in kusuru
nedeniyle SÖZLEŞME 'de belirtilen nitelikte Hizmet sunulamaması halinde ABONE, AHİNET 'e olacak tüm
borçlarını koşulsuz ve tek seferde ödeyerek, SÖZLEŞME 'yi fesih etme hakkına sahiptir. 

5.12. ABONE, AHİNET tarafından sağlanan Kablosuz İnternet Hizmeti üzerinde oluşabilecek ve internet
ortamında bulunan zararlı yazılımlar ve DOS atakları benzeri nedenlerle, maddi ve manevi herhangi bir
zarara uğramamak için, zararlı yazılımlara karsı antivirüs, antispam, firewall (güvenlik duvarı) gibi
programlar ile cihazlar için gerekli güvenlik tedbirlerini almak ve/veya ayarlarını yapmak ABONE
sorumluluğundadır. Aksi halde, ABONE'nin ve/veya 3. Kişilerin uğrayacağı zararlardan, AHİNET hiçbir
şekilde sorumlu olmayacaktır. AHİNET, tarafından sağlanan cihazların yazılım güncellemeleri AHİNET
tarafından yapılacaktır. 

5.13. ABONE, işbu SÖZLEŞME kapsamında alacağı hizmetlere ilişkin AHİNET tarafından kendisine
başlangıçta verilen şifreleri değiştirerek üçüncü kişilerce kolaylıkla tespit edilemeyecek yeni bir şifre
oluşturacağını, kullanıcı adlarını ve şifrelerini başkasına kullandırmayacağını, açıklamayacağını, güvenli
şekilde saklayacağını, kendi rızasıyla ya da rızası dışında kullanılması nedeniyle gerçekleştirilen işlemlerden
bizzat kendisinin sorumlu olacağını, bu nedenle AHİNET ve/veya üçüncü kişiler nezdinde meydana gelen
zararları gidereceğini, kendisinin zarara uğraması halinde AHİNET 'ten herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacağını, şifrelerinin üçüncü kişiler tarafından kullanıldığını tespit eder etmez durumu AHİNET 'e
bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.14. ABONE, işbu SÖZLEŞME ’ye konu Kablosuz İnternet Hizmeti 'ni kullanırken yasalara ve idari
düzenlemelere aykırı herhangi bir amaç güden ve/veya AHİNET 'in veya üçüncü şahısların istemi dışında
ve/veya zararına neden olabilecek toplu tanıtım, spam, sesli, yazılı veya görüntülü ileti vb. eylem ve işlemleri
gerçekleştiremez. Bu tür durumlarda, SÖZLEŞME, AHİNET 'in tek taraflı yazılı bildirimiyle ve haklı sebeple
feshedilebilir. Bu madde kapsamındaki ihlallerden AHİNET ve üçüncü kişiler nezdinde meydana gelen
zararların tazmininden ABONE sorumludur. 



5.15. ABONE 'nin işbu SÖZLEŞME kapsamında aldığı Kablosuz İnternet Hizmeti 'ni istem dışı elektronik
posta, sesli, yazılı veya görüntülü ileti vb. göndermek amacıyla kullandığı tespit edilirse, bu fiiller yasalara
ve/veya idari düzenlemelere aykırı olmasa dahi, AHİNET 'in ve/veya üçüncü şahısların zararına neden
olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE, AHİNET 'in uyarısı üzerine bu fiili sonlandırmak zorundadır. Aksi
takdirde AHİNET, yazılı bildirimle SÖZLEŞME 'yi feshedebilir. Bu durumda ABONE, AHİNET 'ten
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktır. ABONE, internet trafiğinde kaybolan ve/veya eksik
aldığı/ilettiği verilerden veya web sitelerindeki verilere bağlı olarak uğradığı zararlardan dolayı AHİNET 'i
sorumlu tutmayacaktır. 

5.16. AHİNET 'in, mevcut ve/veya yeni Kablosuz İnternet Hizmeti'nde, modem yazılım güncellemeleri,
konfigürasyon değişiklikleri, arıza desteği ve/veya gerekli gördüğü diğer durumlarda, ABONE 'nin kablosuz
modemi ve WiFi cihazlarını uzaktan yönetme yetkisine sahip olup, ABONE söz konusu müdahalelere
peşinen onay verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.17. ABONE, kullanmış olduğu Kablosuz İnternet Hizmetinin PAKET ’inde değişiklik yapmak istemesi
durumunda, güncellenen PAKET ’e ait TARİFE ücreti güncelleme tarihinde yürürlüğe girer, ve değişikliğin
ücretlendirilmesi, ilgili hizmetin aktive edildiği günden itibaren başlar. 

5.18. ABONE, AHİNET 'ten aldığı Kablosuz İnternet Hizmeti 'ne ilişkin tüm sorun ve şikayetlerini
www.ahinet.com.tr adresinden kendisine sağlanan abone sayfası üzerinden erişeceği ARIZA KAYDI menüsü
üzerinden bildirebilir veya destek@ahinet.com.tr eposta adresi aracılığıyla sorununu bildirebilir veya çalışma
günlerinde 09:00 - 18:00 saatleri arasında 0552 669 41 40 - 0850 840 40 05 AHİNET destek hattı üzerinden
sorununu bildirebilir. 

5.19. AHİNET gerektiği anlarda ABONE ’nin bilgilerinin doğruluğunu kontrol etme amacı ile kişi/kurum
hakkında araştırma yapma hakkına sahiptir. AHİNET, ABONE tarafından bildirilen mobil cihaza kısa mesaj
göndermek sureti ile ürün ve hizmetleri hakkında bilgilendirme yapabilir. 

5.20. AHİNET, ABONE ’ye ait iletişim bilgilerini ancak ABONE ‘yi bilgilendirmek amacıyla kullanır,
üçüncü kişilerle paylaşmaz. Söz konusu bilgiler, yasalarla belirlenen hallerde, yasal yollardan talep edilmesi
halinde ilgililere verilir. 

5.21. TARAFLAR arasındaki uyuşmazlıkların, yargı yoluyla çözümünde Kırşehir Mahkemeleri yetkilidir.

6. MALİ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER :  6.1. ABONE, aldığı Kablosuz İnternet Hizmeti karşılığında
belirlenen ücreti, FATURALI TARİFE ise belirlenen son ödeme tarihine kadar ödemekle yükümlüdür. 6.2.
ABONE, TARİFE uyarınca tahakkuk ettirilecek ücretleri ve varsa Cihaz, Kurulum, Aktivasyon ve benzeri
işlemler karşılığı alınan ücretleri SÖZLEŞME ’yi imzaladığı tarihte ödeyecektir. 6.3. AHİNET ile ABONE
arasında düzenlenecek bütün sözleşme ile sözleşmeler kapsamında verilen Kablosuz İnternet Hizmeti için
vergi, resim, harç ve fonlar, yasal ve idari düzenlemelerin yükümlü kıldığı tarafça karşılanacaktır.  6.4.
AHİNET, SÖZLEŞME ’de belirtilen tahakkuk ettirdiği faturayı son ödeme tarihinden en az 7 (yedi) gün önce
ABONE 'ye gönderecektir. ABONE, AHİNET 'e ait www.ahinet.com.tr web sayfasındaki Online İşlem
Merkezine, AHİNET tarafından kendisine sağlanan kullanıcı adı ve şifresi ile girerek, kendisine tahakkuk
edilen faturayı görebilir ve ödeyebilir. ABONE, ödemelerini ıslak imzalı faturanın kendisine ulaşmasını
beklemeksizin en geç son ödeme tarihine kadar ödemekle yükümlüdür.  6.5. ABONE, fatura tutarlarını,
AHİNET 'in belirleyeceği şekilde ödeyecektir. Faturada belirtilen son ödeme tarihini geçen ödemeler için
ABONE, ücretlerin zamanında ve usulüne göre ödenmemesi nedeniyle, AHİNET tarafından düzenlenen
faturalarda yer alan faiz oranı uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrıca, işbu SÖZLEŞME
'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden ödemenin yapılacağı tarihe kadar tahakkuk ettirilecek fatura bedeli
ve faizini ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder. ABONE, ödemeye ilişkin yükümlülüklerini adresine yapılan
yazılı bildirimden sonra bildirim ile belirtilen süre içerisinde yerine getirmediği takdirde, AHİNET, borcu
hukuki yollarla tahsil etme, Kablosuz İnternet Hizmetini kısıtlama, durdurma ve işbu SÖZLEŞME ’yi tek
taraflı olarak yazılı bildirimle feshetme hakkına sahiptir. 6.6. ABONE 'nin faturalarını ödememesi nedeniyle
ödenmeyen ilk faturanın son ödeme tarihinden itibaren 15 gün içerisinde Kablosuz internet Hizmeti
kapatılarak erişim kısıtlanır. ABONE, ödenmemiş faturaları nedeniyle hattın kapatılarak erişimin kısıtlanması
ile birlikte AHİNET 'e ait Online İşlem Merkezinde belirtilen bedeli ödeyeceğini ve bu bedelin AHİNET
tarafından hizmetin kısıtlanmasını takiben düzenlenecek faturasına yansıtılacağını kabul eder. ABONE 'nin
ödenmemiş faturaları ödemesiyle birlikte internet erişimi üzerindeki kısıtlama kaldırılır.  6.7. AHİNET,
tahsilat riski gördüğü hallerde, Abonelik için başvuran kişiden/şirketten veya mevcut ABONE 'den belli bir



bedeli depozit adı altında talep edebilir. ABONE 'nin söz konusu depozit ödemesini yapmaması halinde
AHİNET tarafından Kablosuz İnternet Hizmeti geçici olarak kısıtlanabilir, durdurulabilir, SÖZLEŞME
feshedilebilir.  6.8. AHİNET, Kablosuz lnternet Hizmeti, kurulum, kablosuz erişim ve/veya WiFi erişim ve
diğer cihaz ücretlerinde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.  6.9. ABONE tarafından, adres değişikliği ve
benzeri nedenlerle nakil talebinde bulunulması halinde, nakil talebi ABONE tarafından adres değişikliğinin
belgelerle tevsik edilmesi şartıyla sağlanan imkanlar dahilinde gerçekleştirilecek olup nakil süresince
herhangi bir ücretlendirme yapılmayacaktır. ABONE, nakil işleminin gerçekleştirilmesi karşılığında
www.ahinet.com.tr adresinde duyurulan nakil işlem ücretini ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ABONE
tarafından nakil talep edilen adreste aynı nitelikte hizmet sunumunun mümkün olmaması halinde AHİNET
’in bir sorumluluğu bulunmayacaktır. 

7. SÖZLEŞME, PAKET VE TARİFE DEĞİŞİKLİKLERİ : 7.1. ABONE, AHİNET tarafından kendisine
uygulanacak mevcut PAKET 'lere, TARİFE 'lere ve bunlarda meydana gelebilecek değişikliklere AHİNET 'e
ait www.ahinet.com.tr adresindeki online işlem merkezi üzerinden ulaşabilecektir. AHİNET ayrıca, TARİFE
değişikliklerini yürürlüğe girmeden önce, ABONE 'lerine kısa mesaj, arama, posta ve/veya e-posta
yöntemlerinden biri ile duyuracaktır. 7.2. SÖZLEŞME hükümleri AHİNET tarafından, ABONE 'nin 1 (bir)
ay öncesinden bilgilendirilmesi koşuluyla, tek taraflı olarak değiştirilebilecektir. ABONE 'nin, aleyhine
yapılan değişiklikleri kabul etmemesi halinde, SÖZLEŞME 'yi fesih tarihine kadar birikmiş borçları dışında
hiçbir sorumluluğu olmaksızın, 1 ay içerisinde SÖZLEŞME 'yi tek taraflı olarak feshetme hakkı vardır. 7.3.
ABONE, PAKET veya TARİFE değiştirme talebinde bulunabilir. Aksine düzenleme yapılmadıkça ABONE
'nin Tarife ve /veya Paket değişikliğine ilişkin talebini AHİNET 'e ulaştırdığı makul süre itibariyle yeni Tarife
ve/veya Paket aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE 'nin tercih ettiği yeni Tarife ve/veya Paket'e
ilişkin AHİNET tarafından belirlenmiş ücret uygulanacaktır. ABONE tarafından, Tarife ve/veya Paket
değişikliği yapılan ayın fatura başlangıç tarihinden Tarife ve/veya Paket değişikliğinin yapıldığı tarihe kadar
olan dönem eski Tarife ve/veya Paket üzerinden, Tarife ve/veya Paket değişikliğinin yapıldığı tarihten fatura
kesim tarihine kadar olan dönem ise yeni Tarife ve/veya Paket üzerinden ücretlendirilecektir. Oluşacak tutar
farkı, Tarife ve/veya Paket değişikliğinin yapıldığı ayı takip eden ilk Fatura Dönemine yansıtılacaktır. Her
durumda, Kablosuz İnternet Hizmetine ilişkin Tarife, Paket ve ücretleri değiştirme hakkını, Tarife ve/veya
Paket değişikliğinin bir fatura döneminde kaç kere yapılacağını belirleme hakkını saklı tutar.

8. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SONA ERMESİ : 8.1. İşbu SÖZLEŞME, TARAFLAR 'ca imzalandığı
tarihte yürürlüğe girer ve TARAFLAR 'dan herhangi biri tarafından feshedilmediği, yasal ve idari
düzenlemelerdeki sona erme halleri gerçekleşmediği sürece yürürlükte kalır. 8.2. ABONE, SÖZLEŞME ’yi
feshetmek istediği takdirde bu talebini kimliğini ispatlaması koşuluyla AHİNET ’e bildirmesi üzerine teyit
edilmiş olmak kaydıyla imzalı dilekçesi ile bildirmesi üzerine, KURUM tarafından belirlenecek diğer
yöntemlerle bildirmesi üzerine SÖZLEŞME 'nin fesih süreci başlayacaktır. SÖZLEŞME 'nin feshi ile fesih
edilen SÖZLEŞME ’ye ait Paket Sözleşmesi ve/veya Paket Sözleşmeleri de fesih edilmiş sayılır.  8.3.
AHİNET, ABONE 'nin aboneliğine son verme yönündeki SÖZLEŞME 'nin 8.2 maddesinde belirtilen
yöntemlere uygun bildirim yapıldığı andan itibaren ABONE 'ye 24 saat içerisinde ilgili talebin işleme
alındığına istinaden bilgi verir, ABONE ’deki ekipmanlar AHİNET tarafından teslim alındıktan sonra,
ABONE 'den daha önce alınan, depozit, gibi ücretler ABONE 'ye iade edilir. 8.4. SÖZLEŞME 'de yazılı olan
mükellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SÖZLEŞME 'ye aykırı davranmış olur ve diğer TARAF
SÖZLEŞME 'yi feshedilebilir.  8.5. ABONE, SÖZLEŞME 'nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde,
AHİNET 'e ait cihazları hasarsız ve çalışır durumda iade etmekle veya bunların kaybolması, hasara uğraması
gibi sebeplerle aynen iadesinin mümkün olmadığı hallerde cihazları bedelleri AHİNET tarafından rayiç bedel
üzerinden fatura edilecek tutarı ödemekle yükümlüdür.  8.6. ABONE 'nin SÖZLEŞME 'den doğan
yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle AHİNET tarafından SÖZLEŞME 'nin feshedilmesi
durumunda, ABONE 'den peşin olarak tahsil edilen ücretler, depozit iade edilmeyecektir.

9. SÖZLEŞMENİN EKLERİ : SÖZLEŞME, aşağıda tek tek sıralanan SÖZLEŞME EKLERİ ile beraber bir
bütündür. Sözleşme eklerinin eksik olması ve ABONE tarafından tamamlanmaması durumunda, AHİNET,
işbu SÖZLEŞME ’yi taraflı olarak fesih etme hakkına sahiptir.

Ek 1. Paket Sözleşmesi

Ek 2.1. Şirketler için  2.1.1. İmza sirküleri (Sirkülerdeki imza ile sözleşmedeki imza birebir aynı
olmalıdır.),  2.1.2. İmza Sahibi vekaleten imza atıyor ise vekaletname örneği,  2.1.3. Ticaret Sicil Gazetesi
fotokopisi (Ortaklık ve iş alanını, yetkilileri gösteren güncel örnek), 2.1.4. Vergi Levhası fotokopisi (Güncel



örnek), 2.1.5. İmza sahiplerine ait Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (T.C. Kimlik Numarası içermelidir.), 2.1.6. Son
üç (3) aya ait Faaliyet Belgesi

Ek 2.2. Şahıslar için  2.2.1. İmza sahibine ait Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (T. C. Kimlik Numarası
içermelidir.),  2.2.2. Yabancı uyrukluların geçerlilik tarihi uygun pasaport fotokopisi veya uluslararası
geçerliliği olan muadili belgenin bir sureti,  2.2.3. Adres belirten kurum (elektrik, su, doğalgaz) faturası
fotokopisi


